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Sammanfatining

Under 2021 har bildningsnamndens internkontrollplan fokuserat pa kontroller kring
myndighetsutdvning, avvikelserapportering, sjukskrivningstal och GDPR. Flera av kontrollerna fanns
kvar fran 2020 eftersom de kontroller som da utférdes visade pa brister i rutiner och hantering.
Storst vikt har lagts vid kontrollerna som avser myndighetsutévning sasom att beslut om
atgardsprogram tas pa ratt satt och att narvaro och franvaro foljs upp och rapporteras enligt
gallande rutiner.

Resultaten av de kontroller som genomférdes under 2021 visar pa att det, trots genomférda
atgarder, fortfarande aterstar risker inom flera kontrollmoment. Inom de kontrollmoment som
berdr narvaroregistrering och registrering av lektioner kan det konstateras att det inte fanns nagra
storre avvikelser under varen. Dock kan det konstateras att det finns stora brister i registreringen
under hosten da ett nytt system for registrering av franvaro inforts i samband med byte av
larplattform. Bada kontrollmomenten behover kvarsta 2022.

Inom omradet incidentrapportering behover kontrollomradet kvarstd men kontrollmomentet
behdver omformuleras till 2022 ars internkontrollplan. Kontrollmomentet bor istdllet omfatta att
kontrollera om det finns adekvata underlag for att géra analyser pa huvudmannaniva. Aven inom
omradet arbetsmiljo behover kontrollomradet kvarsta men kontrollmomentet omformuleras.
Momentet foreslds vidgas till att kontrollera om enheterna arbetar med arbetsmiljé pa ett kvalitativt
satt.

Inom omradet debitering beddms att rutinerna kring debitering av forsvunnen/férstérd utrustning
fungerar. Aven inom omradet tillganglighet bedéms rutinerna for tillgdnglighetsanpassning av
material pa webben som fungerande. Inom omradet GDPR anses arbetet fungera pa ett
tillfredstallande satt och kontrollerna ar idag en del i det ordinarie arbetet. Dessa kontrollmomentet
foreslas darfor utga 2022.

Inom 6vriga omraden behover kontrollerna kvarstad dven om det i vissa fall skett forbattringar. Detta
for att riskerna ska minimeras ytterligare.
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Inledning

Namnden ska arligen kartlagga viktiga rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk
och vasentlighet.

Definition av intern kontroll

Med intern kontroll avses kommunens och kommunkoncernens interna forfaringssatt och
arbetsrutiner som syftar till att sékerstalla att organisationens mal uppfylls, att avtal féljs och att
verksamheten ar laglig. Den interna kontrollen avser atgarder som bidrar till att utveckla och
sakerstalla funktion och kvalitet i kommunens verksamheter och darmed minska risken for
avsiktliga eller oavsiktliga fel.

| Katrineholms kommuns reglemente for intern kontroll anges att namnden |6pande ska folja upp
det interna kontrollsystemet inom det egna omradet. Némnden ska arligen utifran en genomférd
risk- och sarbarhetsanalys uppratta en plan for sin interna kontroll. Det innebéar bland annat att
kartlagga viktiga rutiner, processer och system samt bedéma dem utifran risk och vasentlighet.

Kommunens arshjul och process fér internkontroll
Intern kontroll &r en process i flera steg:

e Utvardering av foregdende ars interna kontroll (namndens internkontrollrapport)
e Kartlaggning av presumtiva kontrollomrdaden och kontrollmoment

e Vardering av risk och vasentlighet

e Prioritering av kontrollmoment baserat pa riskvarderingen

e Framtagande av kontrollmetoder

e Upprattande av namndens internkontrollplan for det kommande aret
e Genomfdrande av kontrollmoment

e Framtagande av atgarder utifran genomford intern kontroll

e Uppfoljning av atgarder

e Sammanstallning av néamndens arliga internkontrollrapport

e Kommunstyrelsens arliga uppféljning av namndernas interna kontroll

Resultatet av den interna kontrollen fran foregdende ar (internkontrollrapport) rapporteras till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer. Namndernas internkontrollrapporter behandlas av
kommunstyrelsen vid dess sammantrade i mars vilket innebar att rapporterna ska vara
kommunledningsférvaltningen till handa under februari for beredning.
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Riskvardering

En kartlaggning och riskvardering av kontrollomraden och kontrollmoment ligger till grund for

internkontrollplanen. Nedanstdende modell anvands for vardering av risk och vasentlighet. Med risk
i detta sammanhang avses sannolikheten for att fel eller skada upptrader. Med vdsentlighet avses

konsekvensen om risken intraffar

Risk Vasentlighet

Virde Forklaring Virde Forklaring
1 Osannolik 1 Férsumbar
2 Mindre sannolik 2 Lindrig

3 Mojlig 3 Kannbar
4 Sannolik 4 Allvarlig

Vid vardering av risker multipliceras risken med vasentligheten. | internkontrollrapporten anges

samma siffervarde for riskvarderingen som i internkontrollplanen. Nedan anges hur riskvarderingen

ska tolkas.

Vardering (risk x vasentlighet) Forklaring Hantering

Varde 1-3 Risken accepteras. Ingen atgard.
Varde 4-8 Risken halls under uppsikt. Bevakning

Varde 9-12 Risk som kraver atgard. Internkontrollplan
varde 13-16 Stor risk som kraver atgard. Internkontrollplan
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Internkontrollrapport

Kontrollomrade: Avvikelserapportering

Kontrollmoment: Incidenthantering - sker rapportering enl. uppréttade rutiner.

Riskvardering
16

Riskkommentar
Sannolik och allvarlig

Kommentar
Datum for kontroll: 2021-12-10

Resultat: Den kontroll som genomfordes pa dvergripande niva i december 2021 visar att antalet, i
Stella, rapporterade incidenter varierar mellan enheterna. Flera enheter har inte rapporterat in
nagra incidenter alls. Kontrollen visar ocksa att det finns brister och otydligheter i systemet som
behdver atgardas for att det ska vara maojligt att géra analyser pa huvudmannaniva.

Kontrollen pa évergripande niva har kompletterats med kontroller pa verksamhetsniva och atgarder
har tagits fram kopplade till de olika verksamhetsomradena.

| granskning av likabehandlingsplaner uppkommer en majlig forklaring till att antalet inrapporterade
incidenter varierar mellan enheterna. Dar stdr att endast allvarliga krankningar ska rapporteras till
huvudman, vilket ar en felaktighet utifran skollagen. | intervju med tva rektorer vars skolor har
oforklarliga skillnader i antal rapporterade incidenter framkommer att det skulle kunna bero pa hur
man tolkar det som star i likabehandlingsplanen eller om man mer har skollagens text i fokus.

Atgarder Startdatum Slutdatum

Genomgang med rektorerna och fortydligande sa att alla rapporterar pa

likvardigt satt. 2020-01-01 2021-06-30

“= Fortydliga for rektorer och medarbetare nar en incidentrapport ska ske

utifran skollagens krav och nér det ska ske ar utifran arbetsmiljokrav. 2021-01-01 2021-06-30
Uppfoljning av anmalningar i Stella pa verksamhetschefsniva. 2022-01-15 2022-04-01

“= Rittelse av felaktigt underlag i likabehandlingsplanen. 2022-01-01 2022-03-31

“= Genomgang p3 verksamhetsméte infor att ny plan skrivs s& att vi tolkar
uppdraget pa ett likvardigt satt. 2022-05-01 2022-08-31

Kontrollomrade: Debitering

Kontrollmoment: 1-1 datorer - foljs uppréattade rutiner kring debitering av féorsvunnen
utrustning

Riskvardering
9
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Riskkommentar
Mojlig och kannbar

Kommentar
Datum for kontroll: 2021-10-15
Resultat: Kontrollen visar att i de fall en dator eller iPad forsvunnit eller gatt sénder gors en

beddmning om detta var pa grund av oaktsambhet eller ej. Bedoms det som oaktsamhet skickas en
faktura till eleven eller vardnadshavaren.

Atgarder Startdatum Slutdatum

Vv Setill att befintliga rutiner ar kdnda genom att informera om rutinerna i
de olika natverk som berdrs. 2021-01-04 2021-06-30

Kontrollomrade: Sjukskrivningstal

Kontrollmoment: Anvénds de system som finns fér att folja upp sjukskrivningar

Riskvardering
12

Riskkommentar
Sannolik och kannbar

Kommentar
Datum for kontroll: 2021-12-16

Resultat: Kontrollen visar att det finns ett systematiskt arbete kring uppféljning av sjukskrivningar pa
de kontrollerade enheterna.

Stickprov genomfdrdes inom verksamhetsomrade grundskola f-6. Vid stickproven kontrollerades att
chef hade:

1. Oppnat ett rehabiliteringsarende

2. Dokumenterat i systemet

3. Foljt upp arendet i systemet (exempelvis genom plan for atergdng i arbete och/eller
kontinuerlig dialog med anstalld som befinner sig i sjukskrivning)

Atgarder Startdatum Slutdatum

v En plan ar lagd for att representant for HR vid minst tva tillfallen per

termin traffar rektor enskilt och bland annat gar igenom sjuktalen och

aktuella rehabarenden i Adato for att sakerstalla kvaliteten i arbetet med

sjuktalen. 2020-01-01 2021-12-31

Kommentar

Den 16/1 hade HR-konsult genomgang kring Adato pa verksamhetsméte. Darefter uppmanades var och en att ta kontakt
med HR-konsulten vid behov. Ytterligare genomgangar behovs per rektor.

Utbildningsinsats i samarbete med representant fran HR-enheten i syfte
att genomlysa respektive skolenhets rutiner kring olika HR-fragor. 2021-01-01 2021-03-31
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Kontrollomrade: Myndighetsutévning

Kontrollmoment: Beslut om atgardsprogram - har rektor ett system for att tillgodose att
elever i behov av sarskilt stod far det

Riskvardering
16

Kommentar
Datum for kontroll: 2021-12-16

Resultat: Stickprov bland den grupp elever som haft flera @mnen dér hen inte nar malen éver minst
tva terminer visar att de har atgardsprogram som foljs upp regelbundet.

| kvalitetsdialog nar skolorna redovisar hur manga elever som riskerar att inte nd motsvarande F,
hur manga som har extra anpassningar och hur manga som har sarskilt stod framkommer dock att
inte samtliga elever som riskerar F eller motsvarande har extra anpassningar eller sarskilt stod.

Atgarder Startdatum Slutdatum

v Genomgang av regelverk och tolkningar nar atgardsprogram ska
upprattas genomfoérs med rektorer F-6 och grundsarskolan. 2020-01-01 2021-12-31

“ Gemensamt tolka styrdokumenten ytterligare. 2022-01-01 2022-06-30

“* Se hur Unikum kan stédja processen att folja varje elevs ldrande, sétta in
och félja upp stéd nar det ar aktuellt. 2022-01-01 2022-06-30

Kontrollmoment: Elever med franvaro - féljer rektor systematiskt upp elever med franvaro
(sker uppféljning minst en gang per manad, utreds franvaro vid behov, sker anmalan till
huvudman vid startad utredning)

Riskvardering
16

Kommentar
Datum for kontroll: 2021-12-16

Resultat: Kontrollen visar att alla enheter gér uppféljning en gang per manad. Enheterna gor
utredningar och satter in atgarder, men svarigheterna uppkommer vid stor oroande franvaro.

Under hésten har bildningsforvaltningen bytt narvarosystem till Skola24. Bytet av system gor det
svart att fa en overgripande bild av franvaron och det syns ocksa i hur skolorna anvant sig av
Skola24.

Atgarder Startdatum Slutdatum
Fortydliga rutinerna gallande anmalan av franvaro till huvudman 2020-01-01 2021-04-30
Kommentar

Delvis, franvaroutredningen presenterad for 7-9 men behéver &ven presenteras for F-6.

“* Utveckla arbetet med hur vi framgéngsrikt kan sitta in atgarder vid
oroande franvaro under langre tid. 2022-01-01 2022-12-31

“ Fa& tillgang till sammanstalining av oroande frénvaro ut Skola24. 2022-01-01 2022-06-30
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Kontrollmoment: Nérvaroregistrering - sker nérvaroregistrering vid samtliga lektioner

Riskvardering
12

Riskkommentar
Sannolikt och kannbart

Kommentar
Datum for kontroll: 2021-12-17

Resultat: Under varen visade kontroll att narvaroregistrering till stor del skedde pa merparten av
lektionerna pa merparten av kommunens skolor. | samband med att kommunen under aret bytt
larplattform har ocksa systemet for narvaro/franvaroregistrering bytts ut. Kontroll i december visar
att det finns stora brister i narvaro/franvaroregistrering. Anledningarna till detta behdver utredas.

Atgarder Startdatum Slutdatum

v Uppfoljning med respektive chef utifran andel registrerade lektioner och
beslut om atgarder utifran varje enhet. 2018-02-09 2020-12-31

v Sarskilda insatser for de enheter som redovisar narvaro vid mindre an
90% av lektionerna. 2021-01-01 2021-02-28

Kontrollmoment: Uppféljning av installda lektioner

Riskvardering
12

Riskkommentar
Sannolikt och kannbart

Kommentar
Datum for kontroll: 2021-12-21

Resultat: Skolenheterna i ar 7-9 och gymnasiesarskolan staller nastan aldrig in lektioner. Pa
gymnasieskolan férekommer det att lektioner stalls in. Omfattningen ar oklar.

I samband med att kommunen under dret bytt larplattform har ocksa systemet for
narvaro/franvaroregistrering bytts ut. Kontroll i december visar att det finns stora brister i
narvaro/franvaroregistrering. Anledningarna till detta behéver utredas.

Atgarder Startdatum Slutdatum

“ Uppfdljning av rutin for att registrera installda lektioner i Skola24. 2022-01-15 2022-04-01

Kontrollmoment: Skolpliktsbevakning (narvarokontroll)

Riskvardering
16

Riskkommentar
Sannolik och allvarlig
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Kommentar

Datum for kontroll: Varje vecka

Resultat: Skolpliktsbevakningen visar att Katrineholms kommun har ett stort antal skolpliktiga elever
folkbokférda som inte har ndgon kand skolgang. Vid lasarsstart kan det vara s& manga som over 60
barn. Under september manad sjunker antalet eftersom manga atervander till Sverige fran utlandet.
Ett drygt 20tal brukar dock kvarsta pa bevakningslista. Manga av dessa befinner sig utomlands enligt
uppgift. Detta ar ofta svart att sakert styrka detta. En eller bada vardnadshavarna befinner sig i
Sverige varfor Skatteverket inte skriver ut dem. Férvaltningen meddelar regelmassigt Skatteverket
och Férsakringskassan och begar utredning.

Bildningsforvaltningen har arbetat for ett narmare samarbete med Socialtjansten och KFAB for att
kunna upptacka bidragsfusk. Efter initiala svarigheter att fa igdng detta finns nu en arbetsgrupp
etablerad.

Flera elever befinner sig pa utredningshem enligt LVU. Har drar utredningar ut pa tiden med flera
manader och skolgang, godkand av Skolinspektionen, saknas pa vissa av de utredningshem som
Socialtjansten upphandlat. Detta har patalats och férvaltningens hallning ar att eleverna ska ha
skolgang aven under utredningstiden.

Bildningsforvaltningen har i utarbetat tydliga rutiner fér arbetet och hur skolplikten ska féljas upp.

Kontrollmoment: Likabehandling - alla enheter har uppdaterade likabehandlingsplaner
uppladdade pa webben

Riskvardering
12

Riskkommentar
Sannolik och kannbar

Kommentar
Datum for kontroll: 2021-12-14

Resultat: Alla enheter har uppdaterade likabehandlingsplaner uppladdade pa webben. Flertalet
paminnelser har dock behovt skickas till en del chefer.

Kontrollomrade: GDPR

Kontrollmoment: Finns upprattade registerférteckningar pa enheterna

Riskvardering
16

Kommentar

Datum for kontroll: 2021-10-27

Resultat: Bildningsforvaltningen har for narvarande sina registerforteckningar i Excel-format. Nagra
finns inlagda i Draftit. Forvaltningen avvaktar kommunens och Sydarkiveras arbete med

informationshanteringsplanen och informationsklassning innan eventuella férandringar gors i
férvaltningens nuvarande hantering av registerforteckningarna. Forvaltningens intention ar att vava
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ihop informationshanteringsplanen, informationsklassningen och registerforteckningen sa att detta
hanger ihop pa ett dverskadligt och lattarbetat satt.

Atgarder Startdatum Slutdatum

“* Bevaka kommunens och Sydarkiveras arbete med

informationshanteringsplanen och informationsklassning for att se om vilka

eventuella férandringar som behdver goras i forvaltningens nuvarande

hantering av registerférteckningarna. 2021-11-07 2022-06-30

Kontrollmoment: Finns upprattade personuppgiftsbitradesavtal med aktuella leverantérer

Riskvardering
16

Kommentar
Datum for kontroll: 2021-11-05

Resultat: Under 2021 har GDPR-samordnaren fortsatt sakerstalla att bildningsférvaltningen har
personuppgiftsbitradesavtal tecknade med befintliga leverantdrer. Fler bitrddesavtal har slutits
under dret som gatt och kunskapen om vikten av upprattade personuppgiftsbitradesavtal har
fortsatt 6ka i verksamheten. Fortfarande ser vi att vi behdver jobba med att 6ka kunskapen i
gymnasieskolan under kommande ar.

Bildningsforvaltningen har haft ett stort antal leverantérer som under aret bytt ut sina
underbitraden (en konsekvens av Schrems Il). Detta har inneburit att bildningsforvaltningen
ytterligare har starkt skyddet av personuppgifter for elever och personal. Behandling av
personuppgifter i tredje land ar darfor en frdga som forvaltningen arbetat och arbetar mycket aktivt
med i dialog med leverantorer. Vid upphandlingar av nya system och digitala tjanster har
forvaltningen tydligare stallt 6kade krav pa dataskydd. Inférandet av "Whitelist" har synliggjort for
verksamheten vilka leverantérer som ar godkanda och vilka férvaltningen har tecknat pub-avtal
med, vilket underlattar nar verksamheten behdéver kontrollera om en tjanst ar godkand att
anvandas och om pub-avtal finns tecknat.

Atgarder Startdatum Slutdatum

“ Oka kunskapen som personuppgiftbitrédesavtal inom gymnasieskolan. 2022-01-01 2022-12-31

Kontrollomrade: Systematiskt arbetsmiljoarbete

Kontrollmoment: Har alla enheter regelbundna arbetsplatstréffar dar arbetsmiljé och de
prioriterade omraden i sunt arbetsliv tas upp

Riskvardering
12

Riskkommentar
Mojlig och allvarlig

Kommentar
Datum for kontroll: 2021-11-22
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Resultat: Kontroll visar att APT genomfors pa samtliga arbetsplatser och punkten arbetsmiljé finns
med pa dagordningen.

Dock visar kontrollen att arbetsmiljopunkten ofta behandlas mycket summariskt och det ar brister i
dialog och innehall pa flera hall.

Vissa enheter men langt ifran alla har arbetat vidare med de prioriterade omrddena inom Sunt
arbetsliv, skrivit riskbedémningar och atgardat.

Pa flera hall hanvisas till pandemin som ett hinder for arbetet.

Kontrollomrade: Ekonomi

Kontrollmoment: | vilken omfattning anvdnds elevernas digitala utrustning i undervisningen

Riskvardering
9

Riskkommentar
Mojlig/Kannbar

Kommentar
Datum for kontroll: 2021-12-21

Resultat: Kontroll i AirWatch visar att majoriteten av elevernas utrustning ar aktiv. Ytterligare kontroll
har skett i samband med 1-1 utredningen.

Atgarder Startdatum Slutdatum

v sakerstilla tillforlitligheten i resultatet. 2021-01-01 2021-03-31

Kontrollomrade: Tillganglighet

Kontrollmoment: Tillgdnglighetslagen - webbsidorna pa katrineholm.se och dokument pa
katrineholm.se ar anpassade till tiligénglighetslagen

Riskvardering
12

Riskkommentar
Mojlig och Allvarlig

Kommentar
Datum for kontroll: 2021-11-26

Resultat: Kontrollen visar att samtlig information som bildningsférvaltningens ansvarar fér pa
katrineholm.se ar anpassad till tillgdnglighetslagen. Detta galler bdde webbsidor och dokument.
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